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Daniel Cassany i leresa
Bard: llegir un text, llegir

un (0

Els canvis profunds que esta experimentant la societat en
les darreres decades, i especialment a partir de la irrupcid
d'internet, fan que un element cabdal com és la comunicacio
entre les persones hagi esdevingut un fenomen exctremadanment
complex. Avui parlem de les darreres aportacions que, en
aquest terreny, ens ofereixen Daniel Cassany i Teresa Baro,
una amb relacio a la lectura de textos i l'altra respecte de
Lunivers de la comunicacid no verbal.

Com s’apreén a escriure

Daniel Cassany (Vic, 1961) és
llicenciat en Filologia Catalana
i doctor en Didactica de Ia
llengua. Actualment és professor i
investigador en Analisi del Discurs
del Departament de Traduccid
i Ciencies del Llenguatge a la
Universitat Pompeu Fabra. Té
meés de 15 llibres editats sobre
comunicacié escrita i didactica
de la llengua i un centenar
darticles publicats en revistes
especialitzades. Ha col-laborat amb
les autoritats educatives de diversos
paisos —a Europa i a America—,
ha estat professor invitat a moltes
universitats i institucions de tot
el mon, forma part del consell
assessor de diverses revistes
cientifiques i actualment dirigeix el
grup de recerca Literacitat critica.

Com ell mateix explica en la seva
web professional (https://www.upf.
edu/web/daniel cassany), Cassany
va formar part “de la generacié de
conillets d'Indies que vam encetar
la segona etapa de I'EGB, el BUP
i el COU". El mateix es pot dir de
Teresa Baro, l'altra autora que avui
ressenyem i del redactor d'aquest
article, tots formats a la Facultat
de Filologia de la Universitat de
Barcelona durant la primera meitat
dels anys 80. Uns anys en que

el mestratge, entre daltres, de
professors com Joan Sola, Jesus
Tuson, Sebastia Serrano, Jordi
Llovet o Lluis V. Aracil va orientar
decisivament més d'una vocacio.
En el cas de Cassany, com en el
de tants d'altres, la motivacid
inicial per fer aquests estudis
era la voluntat de convertir-
se en escriptor. A partir, pero,
d'un programa de formacié de
formadors de la Direccid General
de Politica Linguistica, Cassany va
substituir la literatura per la llengua
i la didactica.

Pel que fa a la seva obra com a
investigador, ja des dels inicis,
Cassany centra el seu interés
especialment en els processos
implicats en l'escriptura. El seu
primer llibre, que va ser la seva tesi
de llicenciatura, Descriure escriure
(Empuries, 1987), tracta sobretot
dels processos mentals que es
desencadenen quan una persona
es posa a escriure. Es tractava, en
el moment en que es va publicar,
d'un enfocament psicolinglistic
de l'analisi de l'escriptura que era
bastant nou i forca desconegut
a casa nostra. El llibre, a partir
de lestudi de lespecificitat del
codi escrit, s'endinsava en els
mecanismes que intervenen en la
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DESCRIURE
ESCRIURE

seva adquisicio, on les diferencies
amb el codi oral o la gran
importancia de la lectura, per
exemple, hi tenien un paper clau.
En una segona part, Cassany se
centrava en la discussio de la
definicio i les diverses teories sobre
el procés de composicid, aixi com
en el conjunt d'estrategies que li
son propies. Finalment, l'estudi
feia un seguit de consideracions
didactiques que posaven en
dubte molts topics establerts
sobre el fet d'escriure —des de la
sobrevaloracié de la gramatica
fins al mite de la “inspiracié"—
i de com cal enfocar-ne el seu
ensenyament. Conceptes avui tan
utilitzats a I'escola com generacio
idees, planificacié l'escrit, relectura
i correccid recursives, etc., eren
formulades per primera vegada en
el nostre ambit cultural.

Les claus de I'escriptura

A aquest primer titol el va seguir La
cuina de l'escriptura (Empuries, 1993),
un llibre que, fruit de l'experiéncia
docentdeCassany, ideixantdebanda
I'explicacio tedrica que predominava
a Descriure escriure, es presenta
clarament com un manual practic
de redaccié que, aix0 si, incorpora
tots els coneixements que sobre
aquest tema s'’han anat consolidant
en la recerca internacional. Lobra,
amb dotze reimpressions en catala i
quinze en castella, ha esdevingut des
de ja fa molts anys un autentic text
de referencia tant per al professorat
encarregat d'ensenyar a escriure com
per als professionals o les empreses
que volen millorar la qualitat i
I'eficacia de les seves comunicacions
escrites.

Després d'un util llibre sobre
una de les tasques més ingrates
del professorat, la correccié dels
escrits, Reparar l'escriptura (Grad
/ ICE Universitat de Barcelona,
1993), i d'un manual general de
didactica de la llengua que també
ha esdevingut un classic de la
materia, Ensenyar llengua (escrit
amb Marta Luna i Gloria Sanz, Grao,
1993), Cassany ordena de nou
les seves idees i propostes sobre
la composicid escrita a Construir
l'escriptura (Empuries, 1999). Com
diu ell mateix a la presentacio, el
llibre "vol presentar-se com un
volum nou i compacte, encara que
sorgeixi de ['experiencia de cinc
anys de docencia en composicié
i formacié del professorat, que
incorpori  documents  publicats
durant aquesta epoca, | que
ressegueixi més lluny i més fort les
preocupacions tractades en llibres
anteriors” (p. 15). Un llibre amb
una voluntat didactica evident, ja
que "es dirigeix fonamentalment al
docent de Llengua de tots els nivells,

Llibres
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pero sobretot al de secundaria. ESO,
Batxillerat” (p.15),ique es manifesta
en els mateixos epigrafs en que
es divideix el contingut: "Que és
escriure”, "“Com s'’escriu en el centre
escolar”, “Com ensenyar?”, "Com
avaluar?” i "Activitats i materials”.
Enfocat a la millora de la redaccié
en l'ambit professional, Cassany
també és autor de Esmolar I'eina.
Guia de redaccio per a professionals
(Empuries, 2006).
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La lectura critica

Daniel Cassany ha expressat des de
sempre la conviccidé que les noves
tecnologies han tingut —i tindran
cada dia més— un gran impacte en
els processos tradicionals de llegir i
escriure. Pel que fa a l'escriptura, ja
en el seu primer llibre, Descriure es-
criure, malgrat que reconeixia que
“costa d'imaginar-se les implicaci-
ons que aquestes noves tecnologies
poden tenir en l'adquisicié de l'es-
crit” (p. 184), es felicitava de com
els processadors de textos (que en
aquells moments tots comengavem
a fer servir) I'havien alliberat de les
tasques més mecaniques i feixu-
gues i li havien permes de concen-
trar-se en aspectes més importants
com ara la revisié i la reformulacié
constant dels continguts.

Ara bé, la veritable revolucié ha
vingut de la ma d'internet, i una de
les principals linies d'investigacid
de Daniel Cassany ha estat
aquests darrers anys estudiar les
conseqliencies que aquest nou
entorn comunicatiu ha tingut en
els processos implicats en la lectura
i en l'escriptura. Aquesta és la rad

Daniel Cassany

Construir 'escriptura
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LA CUINA DE
L'ESCRIPTURA
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de ser de titols com Rere les linies
(Empuries, 2006), En linia. Llegir i
escriure a la xarxa (Grao, 2011) i
Laboratori lector (Anagrama, 2018),
el més recent i que ha motivat el
repas de l'obra de Cassany que
estem fent.

Després d'una intensa dedicaci6 de
l'autor a l'estudi de la composicio
escrita, l'estudiés vigata ha
anat decantant darrerament els
seus interessos, doncs, cap a la
investigacio del que representa
avui diallegir en un entorn dominat
per internet. En aquest sentit, Rere
les linies és un assaig que pretén
demostrar que actualment Ia
lectura ja no és interpretable només
des d'un enfocament linguistic
(comprensio literal del que es
llegeix) ni fins i tot des d'un criteri
psicologic (inferéncies a partir
dels coneixements del subjecte
que llegeix) sind que només una
perspectiva sociocultural ens pot
donar les claus de la complexitat
que actualment representa la

lectura.

Els quatre factors que Cassany creu
que sén decisius en la necessitat
d'aquest nou enfocament, que ens
porta a la concepcio de la lectura
en tant que lectura critica (0 més
rigorosament a una ‘“literacitat
critica”) son “la implantacié i el
desenvolupament de la democracia
[que] reclama wuna ciutadania

que pugui endevinar la ideologia
text”;

que s‘amaga en cada "la
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Laboratori lector .
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globalitzacié i I'aprenentatge de
llengiies [que] ens aproximen
a tot tipus de discursos, escrits
en diversos idiomes | concebuts
des daltres horitzons culturals”
i "internet [que] ha creat noves
comunitats discursives, rols nous
d‘autor i lector, generes electronics i
formes d'argot” (p. 12-13). Cassany
explica que el llibre és fruit de més
de sis anys de treball, que han
inclos tres projectes d'investigacio
i una dotzena d‘articles publicats.
Els diversos capitols, “Llegir
la ideologia”, “Llegir en altres
llenglies”, “Llegir a la pantalla” i



“Llegir ciencia”, poden donar una
idea del seu contingut. La conclusio
de l'autor és clara: ""Llegir ja no és
el que era’, he dit al principi. En
efecte, és diferent. Continua sent
important,  transcendental...
potser encara més. Pero llegim altres
textos, d'una altra manera, que ens
arriben a través de nous mitjans,
que transmeten continguts distints,
més  heterogenis, ideologitzats,
pluriculturals. ~ També  pensem,
sentim i mirem el mén d'una altra
manera... Mai no ha estat facil, llegir
i comprendre, pero avui encara és
més complicat” (p.257)

Una versi6 amb un enfocament
més didactic del contingut de
Rere les linies, en aquest cas referit
també als canvis que suposa
l'escriptura en un entorn digital,
el podem trobar al segon llibre
esmentat, En linia. Llegir i escriure
a la xarxa. Una obra que planteja
els reptes que el professorat —i no
només el de llengua— té al davant
en una escola on els alumnes viuen
un mon que sovint té poc a veure
amb el que es troben a l'aula. | en
concret, pel que fa a la lectura, un
d'aquests reptes és aconseguir que
I'alumnat tingui recursos suficients
per moure's amb sentit critic per
I'allau de textos que li arriben a
través de la xarxa.

Laboratori lector, publicat I'estiu

RERE
LES LINIES
MOMERE LA LECTURA CONTENPORAMNLA
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passat, és fins ara I'Ultim llibre de
Daniel Cassany. Es tracta d'una
obra que recull, matisa i, en alguns
casos amplia, aspectes estudiats
en els dos anteriors. En aquest
cas, pero, estem davant d'un
assaig escrit amb una intencio
meés divulgadora. El fet que no
inclogui bibliografia, que redueixi
les fonamentacions teoriques al
minim, i sobretot que concebi el
text com un dialeg — i un joc—
amb el lector, fa que aquesta sigui
una obra de profitosa lectura per
a un public forca més ampli que el

Llibres

d‘alguns dels seus assajos anteriors.
Cassany justifica el substantiu
“laboratori” del titol de la seglient
manera:” Farem experiments sobre
la lectura: descobrirem els processos
i les activitats implicats en l'accio
de comprendre un escrit" (p. 9).
|, efectivament, els experiments
son un conjunt de 62 reptes que
l'autor proposa al lector i que es
troben solucionats al final de cada
capitol. La tesi és demostrar el que
Cassany ja ens ha dit en moltes
ocasions: vivim envoltats de textos
cada vegada més diversos, escrits
amb més llenglies i més portadors
d'ideologia, i llegir i comprendre’ls
—contra el que molta gent
creu— és dificil. Cal coneixement
sobre que implica la lectura, pero
sobretot calen estrategies per
enfrontar-nos a situacions noves
que ens permetin  esdevenir
autentics lectors critics. Titols com
Laboratori lector sens dubte que
ens hi ajuden molt.

La comunicacié efectiva

Si llegir  —i comprendre
criticament— un text és, com
acabem de dir, dificil, no ho és

menys entendre la importancia
de tot el que som capagos de
comunicar només amb la nostra
presencia i amb la nostra conducta
no verbal. Es per aixd que Teresa
Baré (Caldes de Montbui, 1962) ens
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segueix oferint eines utilissimes per
avangar en aquest terreny. L'Ultim
llibre que ha publicat és Inteligencia
no verbal (Paido6s, 2018).

D'aquesta autora calderina,
companya de generacié d'estudis
de Daniel Cassany, com hem
esmentat al principi —i deutora
en el seu cas del reconegut
mestratge de Sebastia Serrano—
ja vam ressenyar al nimero 12
de latortugaavui (maig de 2013)
el seu llibre La gran guia del
lenguaje no verbal (Paidos, 2012).
En aquella ocasi6 destacavem
que es tractava d'un text ame que
reunia tant un resum dels referents
teorics imprescindibles per saber
que sentén per llenguatge no
verbal, com una guia practica per
tal que els lectors fossin capacos
de reconeixer i millorar aquells
aspectes de la seva comunicacié
no verbal que els poguessin
afavorir en la seva vida personal,
social i professional. Teresa Bard
havia publicat anteriorment els
llibres Tens un e-mail (Columna,
2010), una util guia per redactar
eficagment correus electronics, i
Parlar i convencer (Edicions del
Serbal, 2011), un manual per
aprendre o millorar de parlar en
public.

Amb posterioritat a l'aparicié
de La gran guia del lenguaje no
verbal, obra que, juntament amb
la seva innovadora seccié sobre
comunicacio no verbal al programa
de RTVE Para todos La 2 (2011-
2015), la va donar a coneixer en
I'ambit peninsularihispanoamerica,
Teresa Bard va publicar una curiosa
Guia ilustrada de insultos (Paidos,
2013), on lautora descrivia un
ampli repertori de gestos ofensius
de la nostra i d'altres cultures, i
un Manual de la comunicacién
personal de exito (Paidds, 2015), un
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Teresa Bard

llibre d'autoajuda on s‘analitzava
tant el comportament verbal com
el no verbal que mantenim en
multitud de situacions personals
i professionals. En aquesta obra, i
després d'una llarga experiéncia
com a consultora de comunicacio,
Bard descrivia amb forca detall
com son les nostres actituds i com
podem millorar la nostra relacio
en els diversos ambits on ens
movem: des de la gestié de les
salutacions o els comiats, I'Us del
sentit de I'humor o els diferents
comportaments de cortesia en les
relacions més personals o socials,
fins a les claus de la comunicacié
més eficag en el mén professional,
tant si estem en una reunié o una
entrevista de treball com si atenem
un client o un proveidor.

De llegir un text a llegir un cos

Amb el seu darrer llibre, Inteligen-
cia no verbal, Teresa Baro segueix
aprofundint en la tasca de donar
a coneixer les grans potencialitats
del comportament no verbal en la
millora de la nostra comunicacio
diaria. Lobra comenca amb dos
capitols més teorics, “Qué es lo no
verbal” i "Qué es la inteligencia no
verbal”, el primer dedicat a defi-
nir l'especificitat i la importancia
del comportament no verbal en
les relacions humanes i a establir
els canals principals d'aquest tipus
d'expressié (cronemica, proxémica,
haptica, aspecte personal, kine-
sia i parallenguatge), i el segon a
plantejar que entenem per intel-
ligencia i quins trets defineixen el
comportamentd’una personaintel-
ligent no verbalment. En aquest
apartat, a partir de l'analisi de les
diferents descripcions que s'han
donat al llarg del temps del con-
cepte d'intel-ligencia, Baré propo-
sa com a definicid de intel-ligéncia
no verbal (INV) la seglient: “La INV
és la capacitat per percebre i inter-
pretar el comportament no verbal
dels altres, i I'habilitat per respon-
dre i actuar no verbalment en cada
context, segons els objectius que es
vulguin assolir" (p. 41, la traduccio
del castella d'aquest fragment i del
seglent és meva).

A partir de les més recents apor-
tacions de la neurociéncia i de les
investigacions meés actuals sobre
el comportament no verbal, Baré
situa la seva analisi una mica més
enlla d'on la va deixar un altre gran
divulgador, Daniel Goleman, amb
el seu llibre Intel-ligencia emocio-
nal. Passem, doncs, de la capacitat
de reconeixer els nostres propis
sentiments i els dels altres per tal
de millorar les nostres relacions, a
la capacitat d'entendre i gestionar
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INTELIGENCIA
NO VERBAL

Descubre tu potencial de comunicaclén
mas alla de la palabra

adequadament el nostre compor-
tament no verbal, el qual sempre
és una imatge externa del que pas-
sa en el nostre interior. Una intel-
ligencia que és dificil de mesurar
i que en cadascun de nosaltres es
presenta en formes i graus dife-
rents. De totes maneres, una perso-
na competent no verbalment ha de
ser capag de percebre i interpretar
el comportament dels altres, de ser
conscient del propi comportament
i d'autoregular-lo, d'adaptar-se al
context i a l'interlocutor, d'actuar
per iniciativa propia, de planificar
accions de comunicacié i d'entre-
nar-se per millorar les competen-
cies (p. 62).

Les altres dues parts de Inteligencia
no verbal sébn més practiques.
A la segona, “La INV aplicada”
Bar6 repassa la importancia de
la competéncia no verbal en els
ambits familiar, educatiu, social,
protocol-lari i professional, amb
un interessant apartat dedicat a la
intel-ligéncia no verbal relacionada
amb la intelligencia artificial i la

robotica. Pel que fa a aquest Ultim
aspecte, i especialment amb relacié
al paper que tindran en el futur els
anomenats robots socials (un robot
que viu, interactua i es relaciona
amb els humans), l'opinié positiva
de Teresa Baré no deixa de tenir
una certa ironia: "Davant del risc de
ser substituides per una maquina,
moltes persones s‘autoconvencen
que un robot mai podra passar-nos
al davant en determinades tasques,
especialment les que impliquen
relacions humanes. Pero aixo avui
Jja podem posar-ho en dubte. Entre
d‘altres coses perque hi ha humans
que es comuniquen francament
malament, ni tan sols dominen
patrons de conducta simples que
araja pot imitar qualsevol maquina,
com demanar les coses si us plau,
donar les gracies o dir bona tarda.
(p. 184-185).

A la tercera part "Practicas para
el desarrollo de la INV" Teresa
Bar6 ens exposa tot un seguit
d'interessants suggeriments per
desenvolupar la intel-ligéncia no
verbal de nens, adolescents i de tot
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Llibres

aquell qui vulgui potenciar aquest
aspecte de la seva personalitat.
Un bon complement de la lectura
d'aquest interessant manual és
visitar la pagina web de l'autora
(www.teresabaro.com), on la
persona interessada trobara molta
més informacié sobre les seves
publicacions, activitats, cursos,
conferencies i un enllag al seu canal
de Youbtube, en el qual podra veure
una important col-leccié de videos
en que ella mateixa explica alguns
dels aspectes més important que
hem anat destacant. Teresa Baro és
Llicenciada en Filologia Catalana
per la Universitat de Barcelona,
Tecnica Superior en Publicitat i
Master en Protocol, Cerimonial i
RRPP i fa més de quinze anys que
es dedica a la formacio relacionada
amb la comunicacid6 personal
i professional. Va fundar Ia
consultoria Icémpani i actualment
dirigeix VerbalNoVerbal, empresa
consultora  especialitzada en
proveir serveis de tot tipus
relacionats amb la comunicacio
personal i professional.

D b dtora e L gran guis del eaguie na verbal

TERESA BARO
MANUAL DE LA

COMUNICACION
PERSONAL
DE EXITO

Saber ser, sabar actuar,
saber comunicarse
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