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Llibres

tmocions a flor de pell

Un dels aspectes relacionats amb la comunicacié que ha ge-
nerat més estudis i ha aportat més bibliografia en les darreres
decades ha estat, sens dubte, el de la comunicacid no ver-
bal, especialment vinculada a l'estudi de la manifestacié de
les emocions humanes i animals. El que potser no és tan co-
negut és que Charles Darwin, amb el seu llibre The Expression
of Emotions in Man and Animals (1872), va ser el primer es-
tudiés que va descriure minuciosament aquestes expressions
emocionals i que va intentar donar-ne una explicacié cientifica.
Dues publicacions recents forga interessants que incideixen en
diversos aspectes de la comunicacié no verbal son també els
ultims llibres publicats pel professor Lluis Payratd, El gest nos-
tre de cada dia, i per I'experta en comunicacié Teresa Bar9, La

gran guia del lenguaje no verbal.

Darwin, el gran precursor

L'edicié actual més a l'abast de
I'obra de Darwin és la traduccié
al castella La expresion de las
emociones (Editorial Laetoli, Col-
leccié Las dos culturas, Biblioteca
Darwin, V, 2009). El llibre conté
un proleg de Jesus Mosterin i la
introduccid i la traduccié sén a
carrec del professor de |'Institut
de Biologia Evolutiva (CSIC-UPF)
Xavier Bellés. Fins que no va apa-
reixer aquesta edicio, dins de la
Biblioteca Darwin que dirigeix el
conegut cientific i novel-lista Mar-
ti Dominguez, es tractava d’una
obra introbable, ja que I'edicid
que n’havia fet Alianza Editorial,
(La expresion de las emociones
en los animales y en el hombre,
1984, reimpressio de 1998) esta
descatalogada. Malauradament,
no comptem fins avui amb cap
traduccio al catala.

Quan Darwin va publicar L'ex-
pressio de les emocions, feia 13
anys que havia donat a coneéixer
L'origen de les espécies (Edicions
62, Llibres a l'abast, 413, Barce-
lona 2009; també a labutxaca,
2011), i un any que havia publi-
cat L'origen de I’'home (Edicions
cientifiques catalanes, 1984, ac-
tualment introbable; hi ha mol-
tes edicions a l'abast en caste-
[I3), que sén dues de les seves
obres més importants i transcen-
dents respecte de la comprensid

de l'origen i I'evolucié humana.
Darwin, per tant, ja era un autor
famods i conegut, i malgrat que
el llibre va tenir forca exit, la no-
vetat de les investigacions en les
quals s’endinsava va fer que no
tingués gaires seguidors. De fet,
com ens informa Xavier Bellés al
proleg esmentat, no és fins a la
segona meitat del segle XX que
els psicolegs i els etdlegs el re-
descobreixen i valoren les seves
aportacions pioneres. Ja més mo-
dernament, tots els estudis sobre
I'expressié facial i la recerca de
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les expressions universals, en es-
pecial les investigacions de Paul
Ekman i els seus col-laboradors,
reconeixen unanimement el valor
del llibre de Darwin.

Homes i animals

L'expressid de les emocions, que
segurament és un dels llibres de
Darwin més accessibles per a un
public no especialitzat, té una
primera part tedrica, on el cienti-
fic desenvolupa el que ell anome-
na els tres principis generals de
I'expressié —principi dels habits
Utils associats, principi de I'anti-
tesi i principi de les accions de-
gudes a la constitucié del sistema
nerviés— els quals seran la base
de l'argumentacié de les dues
parts seglents. En la primera,
es descriuen detalladament els
mitjans d’expressio i les expres-
sions dels animals, especialment
gossos, gats, diversos tipus de
simis, cavalls i diverses aus, re-
lacionades sempre amb els seus
estats d’anim. Malgrat el to emi-
nentment descriptiu del text, el
lector no deixa de meravellar-se
per la gran capacitat d’observacio
de Darwin i per la minuciositat de
les seves descripcions. L'emissid
de sons, l'ericament dels péls,
'augment del volum corporal, la
retraccié de les orelles i I'osten-
tacio de les dents sén alguns dels
mitjans analitzats, de la mateixa
forma que s’estudien amb detall
les expressions de plaer, dolor,
coOlera o perplexitat.

A la segona part del llibre, més
extensa, es descriuen i s’intenta
donar una explicacié de l'origen
de les expressions emocionals
de les persones. Darwin, a part
d’utilitzar les anotacions que des
de 1830 havia anat prenent en
el seu entorn més immediat —
recordem que va tenir deu fills,
a alguns dels quals fa continues
referéncies— i en els seus viat-
ges cientifics, va disposar de les
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respostes a un seguit de qles-
tionaris que enviava a tota una
extensa xarxa de col-laboradors
repartits per tot el mén. Darwin
va ser també dels primers estu-
diosos a fer servir la fotografia
per a les seves investigacions,
especialment les del metge fran-
cés Guillaume Duchenne, el qual
havia estudiat el paper dels mus-
culs facials en la configuracié de
les expressions mitjangant I‘apli-
cacio de corrents eléctrics al ros-
tre. Després de descriure amb
gran detall l'expressié humana
de sentiments com el sofriment,
el plor, I'ansietat, la desesperacio,
la pena, l'alegria, I'humor, la ten-
dresa, la reflexid, el malhumor,
I'odi, la colera, el menyspreu,
la sorpresa, la por, la timidesa o
I'enrojolament, Darwin arriba a la
conclusio que sén manifestacions
innates i, en la majoria de ca-
sos, universals. Es tracta, doncs,
d’una confirmacié més de la seva
teoria de l'evolucié per selecciod
natural i de la concepcio de l'es-
pécie humana com a descendent
d‘un tronc uUnic, valid per a totes
les races. Es absolutament sor-
prenent com Darwin, en moltes
de les pagines d’aquest llibre,
s'avanca amb les seves descrip-
cions i amb les seves teories so-
bre l'origen d’'algunes expressi-
ons —quan parla, per exemple,
de I'empatia, de I'enrojolament o
de les estretes connexions entre
la ment i les manifestacions cor-
porals— a les modernes interpre-
tacions que sobre els mateixos
aspectes ha donat recentment la
neurociéncia.

El gest nostre
de cada dia
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Gestos i paraules

Entre tots els moviments que fa
la persona humana quan es co-
munica, els més estudiats potser
son les expressions facials i els
gestos, és a dir, els moviments
significatius del nostre cos. A
un tipus concret de gestos, els
anomenats emblemes, dedica el
seu ultim llibre el linglista i pro-
fessor Lluis Payratd (Barcelona,
1960). Es tracta de E/ nostre gest
de cada dia (Biblioteca de cultu-
ra popular Valeri Serra i Boldd,
24, Publicacions de I|'Abadia de
Montserrat, 2013). En aquest lli-
bre Payratd estudia, a partir de
I'aportacio feta per Joan Amades
I'any 1957 (“El gest a Catalunya”,
Anales del Instituto de Lingl-
istica, VI, 88-148), el reperto-
ri dels que es poden considerar
els nostres gestos més emble-
matics. Aquest tipus de gestos,
també anomenats autonoms o
simbolics, tenen una traduccid
verbal forga compartida per una
comunitat i, tot que alguns d’ells
els trobem a diferents cultures,
sOn també els que poden repre-
sentar millor els valors culturals
d’un grup huma concret. L'autor,
doncs, s’endinsa en la dificil tasca
d’establir quins poden ser els em-
blemes que defineixen els cata-
lans i fa una analisi forca detalla-
da del seu possible origen i de les
variants que poden anar prenent.
Hi veurem analitzats i classificats
des de gestos molt antics i forca
universals, com els de salutacié o
d’apreciacié (dur-se els dits junts
als llavis i fer-los un petd) fins
a d'altres de més moderns com
els de valoracié positiva (aixecar
el polze, fer un cercle amb l'in-



dex i el polze —gest d'OK— o el
conegudissim gest de “victoria”,
fent una V amb l'index i el dit del
mig estirats cap amunt). En lI'en-
demig, Payraté ens parla d'una
gran varietat de gestos que regu-
len la nostra relacié amb I’'entorn
i amb els nostres interlocutors,
que van des dels que son ex-
pressions clares d’emocions, fins
als que indiquen burla —aqui és
forca interessant l'explicacié que
fa del popular gest de fer pam i
pipa—, ofensa o amenacga. Tam-
bé dedica un apartat especial a la
gestualitat dels jocs infantils i a
la del mén de I'esport. En defini-
tiva, un treball forga interessant
que, a cavall de I'etnografia i I'es-
tudi del la comunicacid no verbal,
ens il-lustra sobre un aspecte no
massa estudiat en el nostre am-
bit. El llibre es clou amb una re-
flexié sobre globalitat i localisme
dels emblemes i amb la proposta
d’un repertori dels emblemes ca-
talans més basics (concretament
n’estableix 108).
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La importancia del llenguatge
no verbal

Recentment, el diari La
Vanguardia dedicava la seva
seccio d'Ocupaciéo a la segient
noticia: “Gestos que delaten en
una entrevista” i afirmava que
“El llenguatge no verbal és tan
important com les respostes
del candidat a I’'hora de superar
amb éxit un procés de seleccido” 1
afegia en un destacat el seglient:
“El 75 % de l’éxit d’un candidat
depen del llenguatge no verbal.”
(Suplement Diners, 7-4-2013,
p. 35). Noticies com aquesta
sovintegen en els mitjans de
comunicacié, i per tant no és
estrany que la bibliografia sobre
aquest aspecte de la comunicacio

humana —la comunicacié o
el llenguatge no verbal— ens
ofereixi novetats constants.

Des del classic manual publicat
per Flora Davis als anys 70 del
segle passat (La comunicacion
no verbal, Alizana Editorial)
fins a alguns de més recents,
com el de Miles L. Patterson
(Més que Paraules. El Poder

Llibres

de la Comunicaci6 No Verbal,
UOC, 2010) el que ha estat més
habitual, pero, és que els llibres
que s’apropen a aquesta tematica
ho facin des de la intencid de
divulgar per a un public més
general els coneixements que les
diverses branques de la ciéncia
que s'ocupen d‘aquest tema
ha anat establint en el darrers
anys. La novetat que presenta
el llibre de Teresa Bard (Caldes
de Montbui, 1962), La gran guia
del lenguaje no verbal (Paidés,
2012) és que, en la linia de les
publicacions més recents sobre
aquest tema, pretén fer un pas
més i oferir un text on, a part de
resumir-hi els referents teorics
imprescindibles, el lector hi trobi
una guia practica per coneixer
millor els elements basics del seu
comportament no verbal i, el que
és més important, sigui capag de
millorar tots aquells aspectes que
el puguin afavorir en la seva vida
personal, social i professional.
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Una qliestio de practica

A partir de la constatacio, doncs,
de la gran importancia que té el
nostre comportament no verbal
(gestos facials, postura, movi-
ment, relacié amb l'espai, tacte,
aspecte personal, etc.) en la nos-
tra vida quotidiana i professional,
el llibre de Teresa Baro6 ens in-
trodueix en el convenciment que
és possible utilitzar aquest factor
clau de la comunicacié al nostre
favor. Després d’una extensa pri-
mera part més teorica, i desti-
nada a fer que el lector prengui
consciéncia de la gran quantitat
d’elements no verbals que influ-
eixen en la nostra relacié amb els
altres, a la segona part l'autora
ens introdueix de forma clara i
amena —sempre dirigint-se al
lector en segona persona— en les
claus practiques que ens poden
fer augmentar el nostre carisma
personal i la nostra capacitat de
seduccié (no entesa només en
el sentit sexual) i ens presenta
els mecanismes que regulen un
aspecte tan present en la nostra
relacié amb els altres com és la
mentida i I'engany. L'estil del Ili-
bre és planer, i a voltes pren un
to quasi confidencial quan l'au-
tora fa referéncia a experiéncies
personals o extretes de la seva
carrera professional dedicada a
I'assessorament en comunicacio.
En aquesta part sovintegen els
quadres amb consells o instruc-
cions, tipics dels manuals d’au-

toajuda, que intenten sintetitzar
amb poques paraules diversos
continguts practics (com aug-
mentar la nostra visibilitat, com
ser més carismatic o seductor,
com millorar la relaci6 amb els
fills, com inspirar confianga, com
encarar una entrevista de feina,
etc.). L'autora clou aquesta part
amb un extens capitol sobre el
que ella mateixa anomena “El
sofisticat ritual de la seduccid
sexual”, on analitza i déna con-
sells practics sobre tots els pas-
sos i els elements que intervenen
en la conquesta amorosa, i, com
hem dit, amb un apartat dedicat
als elements verbals reveladors
de la mentida, I'engany o la dis-
simulacio.

Finalment, la tercera part del lli-
bre —la més breu, pero la més
directament practica— consti-
tueix una proposta d’‘entrena-
ment d’algunes de les habilitats
no verbals exposades al llarg del
llibre. Aquesta part inclou diver-
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sos tests i estrategies de refle-
xié6 amb el convenciment que, a
partir del coneixement conscient
de les nostres capacitats i man-
cances en el terreny no verbal, i
a través de la practica reiterada,
serem capacos de millorar i arri-
bar a fer inconscient —és a dir,
automatica— una conducta no
verbal que ens afavoreixi en tots
els ambits de la nostra vida.

Després de Tens un e-mail (Co-
lumna, 2010), una util guia per
redactar eficagment correus elec-
tronics, i de Parlar i convéencer
(Edicions del Serbal, 2011), un
bon manual per aprendre o mi-
llorar a parlar en public, aquest
tercer llibre de Teresa Bard és
una molt bona eina per introdu-
ir-se en la teoria i la practica del
complex moén de la comunicacio
no verbal. Bard, que en qualitat
de consultora i experta en comu-
nicacié col-labora assiduament a
diversos mitjans de comunicacio,
entre els quals en el programa de
TVE Para todos la 2, ofereix com
a complement al seu llibre, per a
aquells lectors interessats a sa-
ber-ne més, la pagina web www.
ellenguajenoverbal.com, i una
aplicacio per a iPad i mobils.
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